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โครงการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน 
 
การจดัการซัพพลายเออร์ตามแนวทาง ESG 
ตั้งแต่ปี 2560 เป็นตน้มา ไมเนอร์ได้น าแนวทางการจดัการซัพพลายเชนอย่างย ัง่ยืนมาใช้ เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการ
จดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการคุณภาพสูงอย่างต่อเน่ืองไปพร้อมกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) แนวทางน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัซัพพลายเออร์ของเราอย่างรอบดา้น 
ตั้งแต่การคดักรองและตรวจประเมิน ไปจนถึงการพฒันาศกัยภาพ 
 
การคัดกรองซัพพลายเออร์ 
ฝ่ายบริหารจดัการซพัพลายเชนออกขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
ว่าดว้ยนโยบายการจดัหาซัพพลายเออร์ ซ่ึงนโยบายไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้แนวทางท่ีชดัเจนและรัดกุมใน
การจดัหาซัพพลายเออร์ทัว่ทั้งบริษทั แนวทางดงักล่าวจะช่วยปรับปรุงกระบวนการจดัหา พฒันาความสัมพนัธ์
กบัซพัพลายเออร์ รวมถึงใหค้วามมัน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ส าหรับการประเมินซัพพลายเออร์รายใหม่ ประกอบด้วยเกณฑ์ 3 ข้อต่อไปนี้: 

1. การตรวจสอบคู่ค้ารายใหม่อย่างรอบด้าน โดยประกอบดว้ยเกณฑต่์อไปน้ี 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ: จ านวนปีท่ีประกอบธุรกิจ โปรไฟลข์องบริษทั เอกสารรับรองการจดทะเบียน
ธุรกิจ และความมัน่คงทางการเงิน  
ธรรมาภิบาล: ซัพพลายเออร์จะตอ้งลงนามในเอกสารหลกัจรรยาบรรณส าหรับพนัธมิตรทางธุรกิจ และ
ตอ้งผา่นการตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซอ้น 

2. มาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และแรงงาน: พิจารณาส่ิงอ านวยความสะดวกและ
กระบวนการผลิตของซัพพลายเออร์ โดยคุณภาพและความปลอดภยัทางอาหารได้รับการประเมิน 
ตรวจสอบ และอนุมติัจากทีมตรวจสอบคุณภาพของฝ่ายบริหารจดัการซัพพลายเชน นอกจากน้ีการ
รับรองดา้นแรงงาน ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารคดั
กรองตามหลกั ESG เช่นกนั 

3. ขีดความสามารถโดยรวม: พิจารณาความสามารถในการจดัส่งสินคา้ ระยะเวลาส่งมอบสินคา้ ราคา 
ตลอดจนเง่ือนไขการช าระเงินของซพัพลายเออร์
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กรอบการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3. การประเมินตนเองของซัพพลายเออร์ 
ซัพพลายเออร์รายส าคัญจะด าเนินการ
ประเมินตนเองผา่นช่องทางออนไลน์ 

4. การตรวจประเมินซัพพลายเออร์ 
ซัพพลายเออร์ท่ีถูกระบุว่ามีความเส่ียง
สูงจะถูกตรวจประเมินภายในปีการ
ประเมิน 

1. การระบุซัพพลายเออร์รายส าคัญ 

การระบุว่าซัพพลายเออร์รายใดเป็นราย
ส าคัญ  จะประเ มินจากยอดการส่ัง ซ้ือ 
ความส าคญัต่อธุรกิจ รวมถึงความสามารถ
ในการทดแทนส่ิงท่ีได้จากซัพพลายเออร์
รายนั้น 

2. การให้ความรู้แก่ซัพพลายเออร์ 
มีการจัดให้ความรู้แก่ซัพพลายเออร์ราย
ส าคัญในเร่ืองข้อก าหนดด้านความยัง่ยืน 
เช่นส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยัและอาชีว  
อนามัยในการท างาน ตลอดจนด้านสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงขั้นตอนในการประเมิน
ตนเองดา้นความยัง่ยืน 
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กรอบการจดัการซพัพลายเชนอยา่งย ัง่ยนืประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนต่อไปน้ี: 
1. การระบุซัพพลายเออร์รายส าคัญ 

ฝ่ายบริหารจดัการซพัพลายเชนจะตอ้งท าการประเมินผลกระทบทางธุรกิจเพื่อท าความเขา้ใจผลกระทบของ
ซัพพลายเออร์ซ่ึงมีต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจของไมเนอร์ โดยเกณฑ์หลกัในการระบุซัพพลายเออร์ราย
ส าคญัมีดงัต่อไปน้ี (แต่ไม่จ ากดัอยูเ่พียงเกณฑเ์หล่าน้ีเท่านั้น) 
• ปริมาณและ/หรือยอดใชจ่้ายสูง: เม่ือจะระบุซพัพลายเออร์รายส าคญั ยอดใชจ่้ายและปริมาณการซ้ือต่อปี

กบัซัพพลายเออร์ถูกน ามาพิจารณา เพราะความไม่ต่อเน่ืองในการจดัหาสินคา้น าไปสู่ผลกระทบเชิงลบ
ทางธุรกิจ 

• ความส าคัญของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ: ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งน ามารวมไวใ้นการพิจารณา เพราะการขาดแคลนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการเหล่าน้ีสามารถ
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจได ้เช่น ยอดขายลดลง และเกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงทางธุรกิจ 

• การไม่มีผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทางเลือกท่ีสามารถทดแทนกันได้: เม่ือจะระบุซัพพลายเออร์ราย
ส าคัญ จ าเป็นต้องพิจารณาซัพพลายเออร์ท่ีไม่มีผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการท่ีคล้ายกันซ่ึงสามารถ
ทดแทนกนัได ้

2. การท าแบบส ารวจและให้ความรู้ด้านความย่ังยืนแก่ซัพพลายเออร์ 
ซัพพลายเออร์ส าคญัรายใหม่ทุกรายจ าเป็นตอ้งท าแบบส ารวจและฝึกอบรมดา้นความยัง่ยืนซ่ึงด าเนินการ
โดยฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยนื และตอ้งท าการประเมินตนเองเพื่อระบุความเส่ียงดา้นความยัง่ยนืท่ีอาจเกิดขึ้น
ของซพัพลายเออร์แต่ละราย 
• แบบส ารวจดา้นความยัง่ยืน: ฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยืนจะส่งแบบส ารวจออนไลน์ให้ผูท่ี้ไดรั้บการระบุ

ว่าเป็นซัพพลายเออร์รายส าคญัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป ขั้นตอนน้ีถือเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้
เก่ียวกับใบอนุญาตประกอบธุรกิจและการรับรองด้านความยั่งยืนในระดับสากลเช่นมาตรฐาน 
ISO14001 ISO45001 มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม (SA8000) มาตรฐาน SEDEX ฯลฯ โดยซัพ
พลายเออร์ผูมี้ใบรับรองท่ีเก่ียวขอ้งและใบรับรองนั้นเป็นปัจจุบนัจะไม่ตอ้งเขา้รับการประเมินความ
ยัง่ยนืในดา้นท่ีมีผลครอบคลุมอยูใ่นใบรับรองนั้น 

• การให้ความรู้แก่ซัพพลายเออร์: ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืนจัดฝึกอบรมซัพพลายเออร์ในเร่ือง
ความส าคญัของซัพพลายเชนท่ีย ัง่ยืนซ่ึงมีต่อธุรกิจของไมเนอร์ ขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัความ
ยัง่ยืน เช่นดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และดา้นสิทธิมนุษยชน รวมถึงขั้นตอนใน
การประเมินตนเองดา้นความยัง่ยนื 
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3. การประเมินตนเองด้านความยั่งยืนของซัพพลายเออร์ 
ผูท่ี้ไดรั้บการระบุให้เป็นซัพพลายเออร์รายส าคญัจะตอ้งด าเนินการประเมินความยัง่ยืนดว้ยตนเองในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และสิทธิมนุษยชน ผลการประเมินท่ีต ่ากว่า 85% (ซ่ึงถือว่ามี
ความเส่ียงดา้นความยัง่ยืนอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง) จะตอ้งไดรั้บการเขา้ตรวจประเมินดา้นความยัง่ยืน ณ 
สถานประกอบการ  

 
4. การตรวจประเมินด้านความยั่งยืน ณ สถานประกอบการ 

• การตรวจประเมินซัพพลายเออร์ส าคญัรายใหม่: ซัพพลายเออร์ในกลุ่มความเส่ียงดา้นความยัง่ยืนระดบั
ปานกลางถึงสูง (คะแนนต ่ากว่า 85%) จะตอ้งไดรั้บการเขา้ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ โดย
ฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยืน ซ่ึงกระบวนการตรวจประเมิน ประกอบด้วยการเปิดประชุมการตรวจ
ประเมิน การตรวจสถานประกอบการและการสัมภาษณ์พนกังาน การตรวจเอกสาร และการปิดประชุม
การตรวจประเมิน 
หากพบประเด็นส าคญัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (major non-conformity) ระหว่างการตรวจประเมิน 
ฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยืนจะแจ้งให้ฝ่ายบริหารจัดการซัพพลายเชนรับทราบเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ในทนัที 
ผูต้รวจประเมินจะส่งแผนการปรับปรุงอย่างเป็นทางการซ่ึงมีรายละเอียดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ทั้งหมดให้กบัซัพพลายเออร์ภายใน 7 วนัหลงัจากการเขา้ตรวจประเมิน หลงัไดรั้บแผนการปรับปรุง 
ซัพพลายเออร์จะตอ้งกรอกรายละเอียดแนวทางแกไ้ขและแผนการปรับปรุงพร้อมก าหนดแลว้เสร็จ ให้
ฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยืนภายใน 14 วนั อย่างไรก็ตาม ซัพพลายเออร์ท่ีตรวจพบประเด็นส าคัญท่ีไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด (major non-conformity)  จะต้องส่งแผนการปรับปรุงภายใน 7 วนั จากนั้น
แผนการปรับปรุงจะไดรั้บการตรวจสอบและอนุมติัจากผูต้รวจประเมิน 

• การตรวจประเมินซัพพลายเออร์ส าคญัรายเดิม: ซัพพลายเออร์รายเดิมซ่ึงมีคะแนนการตรวจประเมิน
คร้ังก่อนต ่ากว่า 90% จะตอ้งไดรั้บการติดตามตรวจประเมินเป็นรายปี โดยผูต้รวจประเมินจะเน้นไปท่ี
การแก้ไขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดซ่ึงตรวจพบก่อนหน้าน้ี จากนั้นจะด าเนินการตามขั้นตอน
เดียวกบัท่ีใชก้บัการตรวจประเมินซพัพลายเออร์ส าคญัรายใหม่ 


